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,Betriebe in Europa setzen auf Bildungscontrolling®

Sehr geehrte Frau Wietasch,

in Zeiten knapper Kassen und stetiger Budgetkiirzungen sehen sich auch Personalentwickler
und Weiterbildungsverantwortliche zunehmend in der Pflicht, erwirtschafteten Nutzen und
damit den Wertschdpfungsbeitrag der Bildungsarbeit anhand von Zahlen zu belegen.
Nicht umsonst steht das Thema ,Bildungscontrolling” auf aktuellen Personal-Kongressen
derzeit ganz oben auf der Tagungsordnung.

Betrachtet man bislang vorliegende Erfahrungen und Dienstleistungsangebote, so entsteht
allerdings schnell der Eindruck, dass es noch an Konzepten mangelt, die tber eine reine
Kennzahlenbetrachtung hinausgehen und zugleich pragmatisch genug fur den Einsatz in
Unternehmen sind.

Der Schweizer Management Lehrer Fredmund Malik sagte jingst in einem Interview mit dem
Magazin Trend: ,Gerade weil Kostendruck herrscht, missen die Mittel richtig eingesetzt
werden. Professionalitat in der Managementausbildung heif3t, das richtige Wissen in
Nutzen umsetzen Uber alle Fuhrungsebenen hinweg und von der Unternehmensstrategie
zum individuellen Ergebnis. Das ist effizient und eben auch effektiv...
Managementausbildung ist Bedingung flr unternehmerischen Erfolg. Wichtig ist, aus der
Fulle von Méglichkeiten, die richtige Kombination von praxisrelevantem Wissen und
zwar je nach Ausganglage und Aufgabe der Auszubildenden.” (Er geht auch davon aus,
dass auf die Halfte der Weiterbildungsseminare und Trainer verzichtet werden kdnne. Dies
spare Zeit und Geld und steigere die Effizienz der Mitarbeiter mehr als jedes Training. Wichtig
ist das Gesamthild der Management-Weiterbildung nicht das arbeiten mit Puzzlesteinen).

Gerade da setzt Bildungscontrolling an!

Bildungscontrolling wird in Zukunft fir immer mehr Betriebe unterschiedlicher GréRe und
Branche zum entscheidenden Instrument zur Planung und Steuerung betrieblicher
Weiterbildung: 90 % der Betriebe in den Niederlanden und jeweils 85 % in Osterreich und
Deutschland gehen davon aus, dass in Zukunft das Bildungscontrolling als Verfahren fur
eine effektive und effiziente Gestaltung ihrer Bildungsarbeit und die Bewertung ihres
Nutzens einen hohen Stellenwert haben wird.

Auch wenn dem Bildungscontrolling fur die Zukunft ein hoher Stellenwert zuerkannt wird — in
der Gegenwart scheint seine Bedeutung fir weniger wichtig gehalten zu werden: Nur rund 50 %
der befragten niederlandischen und deutschen und zwei Fiinftel der 6sterreichischen Betriebe
sehen in ihm ein wichtiges Steuerungsinstrument heutiger betrieblicher Bildungsarbeit.
Dennoch ist festzustellen: Auch wenn gegenwartig erst in wenigen Betrieben ein umfassendes
Bildungscontrolling auf der Tagesordnung steht, nutzen die meisten Betriebe doch bereits
einzelne wichtige Elemente dieses Instruments. In allen drei LaAndern

¢ Findet in einem grofRen Teil der befragten Betriebe eine systematische Ermittlung
des betrieblichen Qualifizierungsbedarfs statt,
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e Werden relativ hdufig Malinahmen zur Erfolgskontrolle der Qualifizierungsaktivitaten
und zur Transfersicherung des Gelernten ins Arbeitsfeld durchgefihrt,

o Erfolgt eine Nutzeneinschéatzung der durchgefuhrten Qualifizierungsaktivitdten nach
verschiedenen Kriterien und

e Werden in den weitaus meisten Betrieben die Kosten der Weiterbildung, d.h.
zumindest die bedeutendsten Kostenarten erfasst.

Der Schliissel zum Nachweis, dass Weiterbildung tatsachlich effektiv ist, liegt im
Transfercontrolling. Es gilt ein Konzept zu finden, mit dem nachgewiesen werden kann, dass
sich nach einer BildungsmaRnahme das Verhalten der Teilnehmer tatsachlich im Sinne eines
zuvor definierten Ziels verandert hat.

Umgekehrt bedeutet das: Anhand von Lernzielen, die fur jede Personalentwicklungs- oder
Weiterbildungsmafinahme definiert sind, wird ein Katalog an Verhaltensweisen oder
Kompetenzen abgeleitet, der Basis flr eine Vorher-Nachher-Betrachtung ist. Fallt dieser
Vergleich positiv, d.h. im Sinne einer Verbesserung, aus, so scheint die Malinahme und auch
damit verbundene Veranderungen im Umfeld zu einem verdnderten Verhalten gefihrt zu
haben.

Dennoch sind wir damit den echten Nachweis fiir den Wertschopfungsbeitrag noch schuldig.
Sicherlich kdnnen in einigen Fallen Indikatoren abgeleitet werden, die zeigen, dass das
veranderte Verhalten im Sinne des Unternehmens Wert stiftet: Hohere Umsatzzahlen,
verringerte Fehlerquoten oder verkirzte Prozessdurchlaufzeiten, um nur einige Beispiele
anzufuhren. Die Erfahrung aus einer Vielzahl von Projekten zeigt aber, dass diese Form des
Nachweises echte Grenzen hat, die nicht verschwiegen werden sollten: Weder kann fir jedes
Verhalten der Beitrag zum Unternehmenserfolg in messbare Kriterien Uberfihrt werden, noch
kann anhand eines Messmodells, das in der Praxis umgesetzt werden soll, der Einfluss der
Weiterbildungsmafinahme auf die gemessenen Kriterien eindeutig belegt werden.

Die unternehmerische Wirklichkeit zwingt oftmals zum pragmatischen Vorgehen: Wird der
Nachweis fur den Transfer geliefert, ist damit schon eine gute Grundlage fir das Gesprach mit
den Budgetverantwortlichen gelegt. Kénnen wir basierend auf einem daraus abgeleiteten
Transferindex dann noch relative Vergleiche oder Beobachtungen lber die Zeit anstellen, so
kénnen Entscheidungen fir neue Prozesse und Anhaltspunkte flr Optimierung anhand dieser
Indikatoren ,schwarz auf weil3* begriindet werden.

Hier kdnnen wir gemeinsam mit unserem Kooperationspartner eine webbasierte Unterstiitzung
von Befragungsprozessen anbieten und gemeinsam mit Ihnen die Umsetzung eines
Bildungscontrollings effizient gestalten.

Ziele und Zeithorizont des Bildungscontrolling

Ausrichtung an den Unternehmenszielen

Das Bildungscontrolling hat sich in die Reihe der Instrumente einzuordnen, die der Erreichung
der Unternehmensziele dienen. Im Hinblick auf die betriebliche Aus- und Weiterbildung kdbnnen
das sein:

o Adaquate Qualifikation der Mitarbeiter als strategischer Wettbewerbsvorteil
e Hohes Qualitatsniveau im Weiterbildungsprozess
e Optimales Kosten-Nutzen Verhaltnis der Malinahmen

Szene
Heute Blickrichtuna Zukunft in 10

Jahren




Erst aus der Zielvorstellung kann das Unternehmen Strategien entwickeln, wie diese Ziele zu
erreichen sind (Zeithorizont des Bildungscontrollings)

Transparenz und Wirtschaftlichkeit

Ziel des Bildungscontrolling ist es, die Effizienz und Effektivitat der Weiterbildung unter
Beachtung der 6konomischen und sozialen Zielsetzungen des Unternehmens
aufzuzeigen, transparent zu machen und zu dokumentieren. Es ermdglicht so die
Wirtschaftlichkeit und Notwendigkeit der Weiterbildung nachzuweisen.

Akzeptanz schaffen

Schon in der Vorbereitung gilt es, den Grundstein fur erfolgreiche Schulungen zu legen.
Schulungen richten sich auf die Qualifikation der Mitarbeiter im Hinblick auf die
Unternehmensziele. Dem Vorurteil, Schulungen seien nur fiir schlecht oder gar nicht
qualifizierte Mitarbeiter missen klare Vorgaben der Geschaftsleitung sowie systematisch und
konsequent geplante SchulungsmalRnahmen entgegentreten.

Unser Slogan des Monats:
Das grol3e Ziel der Bildung ist nicht Wissen sondern Handeln!

Wir wiinschen weiterhin alles Gute und einen erfolgreichen April 2005.
Viel Gluck!

Barbara Wietasch und das
WIETASCH & Partner-Team

PS: Schenken macht Spal3 und ist einer der wichtigsten Motivatoren. Wie wére es, wenn Sie
diesen News-Letter einem Freund oder einem Mitarbeiter bzw. Kollegen weiterempfehlen
wurden? Wir und bestimmt auch Sie oder er wiirden sich freuen. Schreiben Sie einfach eine e-
mail an barbara.wietasch@aon.at mit den Adressen, die Sie Uberraschen méchten.

Falls Sie diesen News-Letter nicht mehr abonnieren méchten, schreiben Sie uns bitte auch
diesbezuglich eine e-mail, wir werden dann unsere Datenbank entsprechend andern.

Wenn Sie Anregungen, Kritik oder Lob haben, schreiben Sie uns dies bitte auch. Wir freuen
uns Uber jede Nachricht.
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