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�ÄDifferenzierung in Hard - �X�Q�G���6�R�I�W�Z�D�U�H�³���±  
Grausam und darwinistisch? Versuchen wir es mit fair und effektiv!  

�Ä�:�L�Q�Q�L�Q�J���± D�D�V���L�V�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�³���Y�R�Q���-�D�F�N���:�Hlch  
 
 
Sehr geehrte  Damen und Herren , 
 
Kennen Sie diese Diskussion?  
 
Im Grunde geht es bei der Differenzierung lediglich um die Aufteilung von Ressourcen. Diese 
Aufteilung zählt zu den Hauptaufgaben von Führungskräften �± dafür werden sie/Sie bezahlt! 
 
Da in Unternehmen sowohl die finanziellen Mittel als auch die Zeit für Führungsaufgaben begrenzt 
sind, investieren gute Führungskräfte dort, wo sie mit der höchsten Rendite rechnen können. In den 
anderen Bereichen wird entsprechend gekürzt.  
 
Laut Jack Welch ist die Differenzierung nicht nur die effizienteste und effektivste Form der 
Betriebsführung, sondern auch die fairste und freundlichste. Letztendlich profitieren alle davon. 
 
 
Differenzierung �± was ist das?  
 
Im Grunde besagt die Differenzierung, dass ein Unternehmen aus zwei Teilen besteht: aus Software 
und Hardware. 
 
Die Software ist schnell erklärt �± das ist das Personal.  
 
Die Hardware häng t von den Umständen ab.  
 
In Großunternehmen setzt sie sich aus den verschiedenen Geschäftsbereichen zusammen. In kleinen 
Firmen sind es die Produktlinien. Jedes Unternehmen verfügt über starke, mittelmäßige und schwache 
Geschäftsbereiche oder Produktlinien. Für eine effektive Beurteilung müssen Manager wissen, welche 
Geschäftsbereiche oder Produkte in welche Kategorie fallen, und müssen entsprechend investieren. 
�'�D�]�X���E�U�D�X�F�K�W���P�D�Q���H�L�Q�H���N�O�D�U�H���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���Y�R�Q���Ä�V�W�D�U�N�³�����V�H�L���H�V���H�L�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�U���=�L�Q�V�I�X�‰���Y�R�Q���P�L�Q�G�H�V�W�H�Q�V��15 %, 
oder die Belegung von Platz 1 oder Platz 2.  Ein Unternehmen ohne  Differenzierung seiner 
Geschäftsbereiche oder Produktlinien zu führen war vielleicht möglich, als der Wettbewerb noch nicht 
so stark war wie heute. Im Zeitalter der Globalisierung und Digitalisierung können Sie das vergessen. 
Manager auf allen Unternehmens-Ebenen müssen harte Entscheidungen treffen und diese 
konsequent umsetzen. 
 
 
Die Software �± die Mitarbeiter oder das Personal . 
 


