Mitgliedermeinung

Immer mehr Unternehmen wollen und miissen sich auf
dem Weltmarkt etablieren. Welche Fiihrungsqualitéten
sollten vorhanden sein oder entwickelt werden, um den
Firmenerfolg zu begleiten?

Selbst groBe Unternehmen mussten sich aus Auslands-
markten wieder zuriickziehen, weil sie das , Spiel” mit den
neuen Karten und Teilnehmern nicht beherrschten. In ei-
ner Fremdsprache zu arbeiten erfordert eine gute Basis in
der Sprache, aber auch Stress-Management, da lange
Verhandlungen und Missversténdnisse einen erhdhten
Energieaufwand bedeuten. Schon Missverstdndnisse
kénnen zu Konflikten fiihren, die dann unbedingt geldst
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Werkstatt fiir Kundenerfolg werden miissen. Mut zum Nachfragen, zur Darstellung
A-1030 Wien der eigenen Meinung, erfordert einen hohen Grad an Ein-

fiihlungsvermdgen und Zielorientierung. Viele Fehlorgani-
sationen, unterschiedlicher Umgang mit Macht, Unsicher-
heit, Offenheit fiihren zu Konflikten, die oft leichtfertig in-
terkulturellen Unterschieden zugeschrieben werden.

Unterschiedliche kulturelle Verankerungen bzw. mentale

Programmierungen werden selbst bei sorgféltiger Auswahl
der Akteure erlebbar und spiirbar. Oftmals werden gerade
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dann vergessene Briuche und Sitten wieder lebendig. Sie
spielen eine wesentliche Rolle in der Mobilisierung des
ethnischen Selbstbewusstseins und stellen die Unterschie-
de der Beteiligten noch weiter in den Mittelpunkt.

Das Fiihren von virtuellen Teams wird in Zeiten wie die-
sen immer héufiger. Was muss dabei beachtet werden?

In Telefon- und Videokonferenzen verbringen Manager
internationaler Unternehmen heute einen GroRteil ihrer
Zeit. Ebenso wird schnell eine E-mail verschickt... Was
dann zwischen den Zeilen noch gelesen wird, ist oft ver-
gleichbar mit der ,Stillen Post”. Auch hierfiir ist eine
spezielle Kommunikationskompetenz erforderlich.

Im Projektmanagement in Matrixorganisationen oder in-
ternationalen Teams, evtl. auch auslédndischer Kunden-
teams, ist es ratsam, eine Rhetorikstrategie ,,auszuhan-
deln”. In dieser Aushandlungszone, in der sich die Betei-
ligten auf Augenhdhe begegnen bzw. die Machtverhélt-
nisse in diesem Feld festgelegt haben, wird die kulturelle
Differenz ,erkldrbar” und die ,mentalen Programmierun-
gen” transparenter.
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WIRTSCHAFTSCOACH / LEHRGANG

COACHINGKOMPETENZ FUR FUHRUNGSKRAFTE UND
BERATER IN SCHWIERIGEM ARBEITSUMFELD

@ Methodenvielfalt lernen

@ Entscheidungsklarheit und Handlungsschnelligkeit erhéhen
@® Eigene Kompetenzen &ffnen und voll nutzen

@® Hohe Praxisorientierung erfolgreich im Management Nutzen

@ Intensive Selbstreflexion
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