
 
 
 

Nur noch zufriedene Gäste in der Hotellerie! 

Wien, 25.8.2008: Eine sensationelle Idee der Hotelführungsprofis Barbara Wietasch und Julius Dem geht ab September 
2008 in den Live-Betrieb. Das mit metamagix als Software-Profi erarbeitete Online Portal "Hotel Quality Management" 
sichert Hotelbetreibern einheitlichen und gleich hoch bleibenden Standard. Denn nur zufriedene Gäste sind positive 
Mulitplikatoren und kommen wieder. Die virtuelle Plattform www.hqmonline.at deckt in Form von Qualitätshandbüchern 
alle Bereiche des Hotelmanagements ab, von der Rezeption bis zum Housekeeping; mit klar visualisierten Checklisten, 
täglichen 10-Minuten-Trainings und Lern-DVDs. HQM steht für State of the Art, Internationalität in einer multikulturellen 
Welt und Einfachheit in der Umsetzung. 
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