WODBSE RVE R ¢¢ Auflage: 9800 Auftrag Nr: 603 TAIl Tourismuswirtschaft

A-1020 Wien, Lessi 21 . * i . ; :
WWW'observer.;f’%_ﬁ;ﬁ'?rgf%a@sgisewer.at Verlagstel.: 01/588 81*50 CFIlp Nr: 3618723 Austria & International
Fon: +43 1 213 22 *0, Fax: +43 1 213 22 *300 Groflle: 100%  SB: Hotelqualitymanagement - muss ... Trausdorf, 18.4.2008 - Nr. 1897

Jy Qualitatsoffensive von Hotel Quality Management

Um dem Faktor ,,Qualitat* fiir den gesamten Hotelbereich Rechnung zu tra-
gen, zu sichern und zu verbessern, hat das international aufgestellte Berater-
team von W&D Consulting in Zusammenarbeit mit renommierten Hoteliers
ein Produkt entwickelt, das zum ersten Mal auf der GAST vom 12. bis 15.
April in Wien vorgestellt wird. Unter dem Motto ,,Best Practice for you* bie-
tet Hotel Quality Management ein komplettes virtuelles Handbuch, das alle
Instrumente zur Qualitétsicherung sowie -verbesserung beinhaltet. In zehn
Kapiteln, die sich mit allen Bereichen eines Hotels — von Housekeeping bis
Kiiche, von Fithrung und Personal bis Seminar- und Bankettorganisation —
beschiftigen, werden den Hoteliers Tipps und Tricks aus der Praxis fiir die
Praxis gegeben. Die virtuellen Handbiicher kénnen schnell und unkompliziert
auf www.hotelqualitymanagement.com erworben und nach Freischalten her-
unter geladen und sofort im Arbeitsalltag eingesetzt werden. Alle Kapite
sind einzeln und sofort verfiigbar. /
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